_ TURKISH YATIRIM A.S.
ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM PLANI

1- AMAG

Acil ve Beklenmedik Durum Plani’nin amaci, meydana gelebilecek herhangi bir deprem ve olaganistiu
durum (afet, yangin, bomba, sabotaj, kimyasal tehlike, soygun, gasp v.b. tehlikeler sonrasinda, Turkish
Yatinrm A.$’nin kayiplarinin en aza indiriimesine ybénelik olarak énceden hazirlanmis planlar ¢ergevesinde
hizla hareket etmesini saglamak; bu gergevede etkin bir “is Surekliligi Yénetimi’nin yikimliliklerini yerine
getirmek Gzere gerekli yetki, sorumluluk ve kaynak dagilimini temin etmektir.

2- KAPSAM

Bir acil ve beklenmedik durum, Turkish Yatirrm A.S. ¢alisanlarinin, firma sahasinda galisan tedarikgi firma
personelinin, ziyaretgi ve mdusgterilerinin ve firma vyakini yerlesim merkezlerinde bulunanlarin
yaralanmasina veya can kaybina neden olabilen, Turkish Yatirim’in faaliyetini kismen veya tamamen
durdurabilen, dogal cevreye zarar veren, finansal yapisini veya toplumdaki imajini tehdit eden
planlanmamis olaylardir.

3- ORGANIZASYON

Olasi bir acil durum nedeniyle Turkish Yatirrm’in isg sureglerinde olugsmasi muhtemel kesintilerin
onlenmesi, kesintilerin 6nlenemedigi durumlarda bu kesintilerin en kisa slirede ve en az zararla
atlatilabilmesi igin Is Strekliligi Komitesi ve bu komiteye bagli ekipler kurulmustur. Turkish Yatirm A.S.'de
is Surekliliginin saglanmasi icin yapilacak hazirliklari planlayarak gerceklestiriimesini sadlamak icin
kurulmus olan ISKO (is Surekliligi Komitesi), Olaganiisti durumlarda ise planlarin uygulanmasini idare
eden Kriz Yénetimi Komitesi konumundadir.

Ayrica olasi bir acil durum sonucunda kesintiye ugramasi muhtemel is sireglerini ayaga kaldirmak igin
gerekli BT koordinasyonunu BT Olaganisti Durum Komitesi tarafindan saglanacaktir.

4- ACIL ve BEKLENMEDIK DURUM i$ AKISI

a) Mali Tablolar ve Mevcut Mevzuat Uyarinca Tutmakla Yukiimlii Olduklari Her Tirlu
Kayit ile Kiymetli Evrakin Basili Olarak ve/veya Elektronik Ortamda Saklanmasi

Mevzuat uyarinca basili olarak tutulmakla yikimli bulunan her tarli kayit ile kiymetli evrak basili olarak
sirketin arsivinde saklanmaktadir. Arsive gonderilmeyen kiymetli evraklar, sirket icerisinde islemleri yapan

ilgili birimler tarafindan giincel olarak Kkilitli dolaplarda saklanmaktadir. Ayrica yazilim sisteminde elektronik
ortamda tutulmaktadir.

b) Faaliyetlerimizin Araliksiz Siirdiiriilebilmesine Yénelik Bilgi islem Sistemlerinin
Devamhihginin Saglanmasi, Yedeklerinin Alinmasi ve S6z Konusu Elektronik Kayit
Yedeklerinin 5 Yil Siire ile Saklanmasi



Kritik sistem ve uygulamalarin verileri yedeklenmekte ve kesintiye neden olan, ayni Oladanisti
Durum’dan etkilenmeyecek yeterli uzaklida sahip glvenli ve korunmali bir ortamda saklanmaktadir.
Yedeklenen veriler digital olarak Turkish Bank Ciftehavuzlar subesinde tutulmaktadir.

Sirket kayitlarinin tamami, Turkish Yatirrm A.S.’nin, acil ve beklenmedik durum eylem plani gercevesinde
dizenledigi saklama esaslarina gére muhafaza edilmekte ve Elektronik kayit yedekleri 5 yil sire ile
saklanmaktadir.

c) Mali ve Bilgi iletisim Altyapisi Dahil Olmak Uzere Operasyonel Risk
Degerlendirilmesi

is Etki Analizi
Operasyonel Risk Degerlendirmesi
Turkish Yatirrm A.S.’nin tim hizmet ve diger faaliyetlerinin kesintiye ugramasi durumunda sirkete olan

e Kanuni Yukumlulikler
e Musteri iliskileri
e ltibar/imaj

etki ve zararlari sirketin tim is birimleri ile yapilan is Etki Analizleri sonucu belirlenerek, sirketin tim
faaliyetlerinin dnem dereceleri ve geri kazanim sireleri belirlenmis, kritik sireclerin geri kazanimi igin
detayl is kurtarma planlari hazirlanmistir.

¢) Misteriler ile iletisim Kanallarinin Tedariki (islerliginin Temini) ve Siirekliliginin
Saglanmasi

Acil ve beklenmedik durum meydana geldiginde is Surekliligi Komitesi (iISKO)’ ya bagli bir komite olan iK /
Destek Hizmetleri ve iletisim Ekibi, Sirketin iletisim kanallarinin (telefon, faks ve elektronik ortam) iglerligini
inceler ve hangi iletisim kanallarinin agik hangilerinin kapali oldugunu tespit eder. Belirlenmis olan Uye,
acik olan iletisim kanallarini ve mobil (gsm) telefonlari kullanarak mdusterilerin Sirket'e hangi kanallarla
ulasabileceklerini bildirir.

Alternatif calisma merkezinde, sirketimizin kullanimi igin tahsis edilen iletisim araclari ile iletisim
saglanacaktir. Sirketin is surekliliginin saglanmasina yénelik olarak gergeklestirilen tim islem verileri, diger
ihtiyac duyulan veriler ve gerekli sistemler is slrekligini saglamak u(zere farkh bir lokasyonda
yedeklenmekte ve bir felaket durumunda devreye sokulmak amaciyla hazir bekletiimektedir. Mevcut bilgi
islem sistemlerinin kesintiye ugramasi durumunda faaliyetlerin yedek sistemler tzerinden devamliligi
saglanacaktir.

Ayrica, acil ve beklenmedik durum igin alternatif lokasyonlar olusturularak, gunlik isleyis icin veri
saglayicilar tesis edilmis ve faaliyetlerimizin sirdirtlmesi igin gerekli tim ofis programlari ile bilgi erisim
sistemleri yiiklenmistir. islemlerin siirekliligi igin gereken telefon, faks, yazici v.b. teknik cihazlar ve tesisler
kullanima hazir durumda bulunmaktadir.

Turkish Yatirrm A.$. Genel Merkezi veya Subelerinde/Acentelerinde meydana gelmesi muhtemel bir acil
ve beklenmedik durum sonrasi gerek duyulabilecek iletisim numaralari (en yakin hastane, itfaiye merkezi,
emniyet kuvvetleri vb. ) Acil ve Beklenmedik Durum Planr’nin bir eki olan “Ek 6_Acil Durum Yoneticileri ve
iletisim Bilgileri’nde mevcuttur.



d) Araci Kurum Galisanlariyla Alternatif iletisim Kanallannnin Tedariki ve
Surekliliginin Saglanmasi

Acil ve Beklenmedik durumlarda araci kurum cgalisanlariyla alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve
surekliliginin saglanmasi amaciyla, sirket Acil Durum Sorumlularinin ve ilgili personelin gerekli iletisim
bilgileri web sitemizde "Tanitim" basligi altinda "Duyurular” boliminde bulunan "Turkish Yatirm A.S. Acil
ve Beklenmedik Durum Plani" yer almaktadir.

Sirketimizde Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu olarak Genel Mudur Yardimcimiz Aydin Ozcan
alternatif sorumlu olarak Bilgi Islem Madur Yrd. Ferruh Orten Y6netim Kurulu karari ile belirlenmistir.

ACIiL VE BEKLENMEDiIK DURUM PLANI SORUMLULARI
Gsm: 0533 760 89 82
Tel :02123151014
Aydin Ozcan  Genel Miidiir Yardimcisi  a.ozcan@turkishyatirim.com Fax :02123151002
Gsm : 0532 543 94 66
Tel :02123151090
Ferruh Orten Bilgi islem Mudr Yrd. f.orten@turkishyatirim.com Fax :0212 3151002

e) Alternatif Araci Kurum Merkezi ve Merkez Disi Orgiitlerinin Tespit Edilmesi

Bir olaganusti durum halinde yapilmasi gereken calismalar, bu amacgla 0Onceden olusturulmus
merkezlerden yuratulir. Genel madurlik binasinin hasar aldigi ve surekliligin saglanamadigi durumda ilk
olarak Turkish Bank A.$ Levent Subesi Olaganusti Durum Ofisi olarak belirlenmistir. Olasi bir olaganustu
durum sonucu Turkish Yatirm A.S. Genel Midurlik Binasinda meydana gelmesi muhtemel hasar
neticesinde is sureclerinde kesintiler meydana gelebilir. Bu gibi durumlarda is surekliligi Olaganustu
Durum Ofisleri’'nden surdurulir. Lokasyon belirleme metodolojisi Acil ve Beklenmedik Durumu Plani’'nda
bulunan is akis diyagramina gore gergeklestirilecektir.

ALTERNATIF SIRKET MERKEZI

TURKISH BANK LEVENT SUBESI

Levent Mah. Gonca Sok. No:2 Levent-istanbul
Tel:021232580-83 -84 Fax : 0212 268 04 24

f) Acil ve Beklenmedik Durumun, Karsi Tarafa Olasi Etkileri Hakkinda
Degerlendirme

Musteri varliklari ( para ve sermaye piyasasi araglari ) saklama kurulusunda saklandigindan acil ve
beklenmedik durum nedeniyle msterilerin para ve sermaye piyasasi araglarinin zayi olmasi s6z konusu
degildir.

Ancak acil ve beklenmedik durum nedeniyle musterilerle iletisimin tamamen kapanmasi ve alternatif
yollarla iletisimin saglanamamasi durumunda veya iletisim saglanabilmekle birlikle operasyonel islemlerin
yapilamamasi nedeniyle migterilere verilen hizmetler yerine getirilemeyebilir.


mailto:a.ozcan@turkishyatirim.com
mailto:f.orten@turkishyatirim.com

Musteriler, 3.sahislar ile kamu kurum ve kuruluslarinin olasi durumlardan etkilenmemesi igin is bu Acil ve
Beklenmedik Durum Plani maddeleri uygulanacaktir.

g) Kurulun Alinan Onlemler Hakkinda Bilgilendirilmesi, Rutin Zorunlu
Bildirimlerin Nasil Yapilacagi

Herhangi bir acil ve beklenmedik durum neticesinde olusmasi muhtemel bir kriz ilk énce Turkish Yatirim
Personellerine, daha sonra Madusterilerimiz, Muhabir bankalarimiz ve Basin Mensuplarina bildirimde
bulunulmasi igin “Kriz Yénetim Plani” dahilinde, énceden hazirlanmis olan Olaganiistii Durum ilan taslak
formlari kullanilarak yapilir. Kriz yonetim merkezlerine yakin basin acgiklamalarinin yapilacagi “Basin
Merkezleri” Turkish Yatinm Kriz Yénetim Plani dahilinde énceden belirlenmistir. Planda ilgili basin
merkezlerinin iletisim bilgileri ve krokisi ayrintili olarak belirtilmistir.

Acil ve beklenmedik durum planinin devreye alinmasi s6zkonusu oldugu hallerde acil durum plani
sorumlulan veya gorevilendirecekleri kisiler SPK, IMKB, MKK ve diger ilgili tim resmi kurumlari ivedilikle
bilgilendirilecektir. Rutin zorunlu bildirimler alternatif sirket merkezinden ve/veya Ilgili kuruluslarin
tarafimiza tahsis edilecek yardim masalarindan yapilacaktir.

g) Araci Kurumca Faaliyete Devam Edilemeyecegi Yoninde Karar Verilmesi
Durumunda Misterilerin Hesaplarina Erisimi ve S6z Konusu Hesaplarin Baska
Araci Kuruma Devri

Sirketin faaliyetlerine devam edilemeyecegdi yonunde karar verilmesi durumunda, sirket internet sitesinde
karar surekli ilan edilecek, telefon araciligi ile de musterilere haber verilecektir. MUgterilerin talimatlar
dogrultusunda istedikleri araci kuruma virmanlari gerceklestirilecektir.Faaliyetler durdurulduktan sonra,
Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan alinacak onay dogrultusunda, musteriler dogrudan Merkezi Kayit
Kurulusuna basvurup talimatlarini vererek virmanlarini yaptirabileceklerdir. Alinan énlemler konusunda
Yoénetim Kurulu kararlari Sermaye Piyasasi Kuruluna bilgilendirme amaciyla duyurulacaktir.

5- DAYANAK

Turkish Yatirrm A.$ mausgsterilerine verdigi hizmetin sirekliligi ve sorumlu oldugu kuruluglara karsi is
iliskisinin devamlihdini surdirmek amaciyla 14.07.2008 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Araci
Kurumlarda Uygulanacak i¢ Denetim Sistemine iliskin Esaslar Hakkinda Tebli§ hiikiimlerine uygun olarak
dizenlenmistir. (Aract Kurumlarda Uygulanacak i¢ Denetim Sistemine iliskin Esaslar Hakkinda Tebligde
Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig - Seri No: V, No: 104)

6- YURURLUK
Acil ve Beklenmedik Durum Plani, yayimi tarihinden itibaren yirurlige girer, yasal dizenlemelerde veya

sirket yapillanmasinda meydana gelecek dedisiklikler neticesinde guncellenir. 22.06.2009 tarihinde
yayimlanmistir.



